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Obchodni  podminky

platné od 20.12.2016
1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmii

Nize uvedené obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchode
www.mamutzuzak.cz Obchodni podminky vymezuji a upfesituji prava a povinnosti
prodavajiciho (dodavatel) a kupujiciho (zdkaznik). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy,
které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, obCanskym zakonikem (&. 40/1964
Sb.) a zdkonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel, ¥idi
se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zikonikem (¢. 513/1991 Sb.), vse
ve znéni novel.

Provozovatel

Internetovy obchod mamutzuzak.cz je provozovan firmou Bienzin CZ, s.r.0., IC: 26194163,
DIC: CZ26194163, sidlo: Zatecka 41/4, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Kontakty:

Email: prodej@ mamutzuzak.cz , tel.: +420 777 966 664 (v pracovnich dnech od 9:00 do
17:00)

Prodavajici

Prodavajicim je firma Bienzin CZ, s.r.o., IC: 26194163, DIC: CZ26194163, sidlo: Zatecka
41/4, Staré Mésto, 110 00 Praha 1.

Vymezeni pojmi

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob¢anského
zdkoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané
dodavatel, resp. prodavajici.

Dodavatel / prodavajici - osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Jedna se o podnikatele, ktery piimo nebo
prostiednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje shuizby.

Spotiebitel (kupujici) - osoba, kterd pii uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzickd €i pravnickd osoba, kterd nakupuje
vyrobky nebo uzivd sluzby za jinym uCelem nez pro podnikdni s t€mito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotiebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za
ucelem svého podnikdni s témito vyrobky nebo shuizbami.


http://www.mamutzuzak.cz/
mailto:prodej@mamutzuzak.cz

2. Objednéni

Kupni smlouva, jejimz prostiednictvim je realizovan prodej zbozi, je uzaviena, neni-li
kupyjicim spotiebitel, potvrzenim objednavky kupujiciho proddvajicim (momentem doruceni
zavazného souhlasu prodavajiciho s objedndvkou kupujiciho). Je-li kupujicim spotiebitel,
umisténim nabidky prodeje zbozi na internetovych strankach vyjadiuje prodavajici svoji vuli
uzaviit kupni smlouvu na zboZi, popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva vznika
okamzikem doruceni zivazné objednavky kupujiciho prodavajicimu. Od tohoto okamziku
vznikaji mezi smluvnimi stranami vzajemnd prdva a povinnosti. K potvrzeni objednavky
dochazi telefonicky nebo elektronicky do n€kolika minut po odeslani objednavkového
formulate. Danovy doklad obdrzite vzdy se zbozim.

Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami a ze
s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky, které tvoii nedilnou soucast kupni smlouvy, je
kupuyjici dostateénym zpUsobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Uzaviena smlouva je proddvajicim archivovana za
ucelem jejiho uspésného splnéni a neni piistupna tfetim nezicastnénym strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pred
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Tyto obchodni podminky
jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.mamutzuzak.cz a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupyjicim.

Naklady na pouziti komunika¢nich prostfedkti na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel
pouziva.

3. Stornovani objednavky

Odeslanou a potvrzenou objedndvku je mozné stornovat telefonicky a elektronickou postou
(prosime, uved'te ¢islo Vasi objednavky). Storno poplatky neuctujeme.

4. Podminky dodani

Zaslani Ceskou postou - Skladové 2boZi je odeslano v den objednani, pokud je objednavka
ptijata v pracovni dny do 17 hodin. Ceska posta dorucuje vétSinu zasilku do jednoho az dvou
dnli od odeslani.

Neskladové zbozi bude individuelné feseno. Vysledek bude ziviset na mnozstvi a na
dostupnosti. V piipadé, Ze bude ukoncena vyroba neskladového zbozi, budeme Vas
mnformovat nejpozdéji 7. pracovni den od objednani.

5. Ceny
Jako cena piiuzavieni kupni smlouvy mez prodavajicim a kupujicim plati cena uvedend v

dob¢ podani zavazné objednavky kupujiciho. Tato cena bude uvedena v zvazné objednavce,
na webovych strankach nebo sd€lena objednateli telefonicky pfi telefonické objednavce. Cena
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je vzdy konecnd, vcetné piislusné sazby DPH. Spotiebitel md moznost se pied provedenim
objedndvky sezndmit se skute¢nosti, po jakou dobu zistava nabidka nebo cena v platnosti.

Platebni podminky - Platit lze bankovnim pfevodem na téet 27-3539600257/0100 nebo
dobirkou. V piipade platby bankovnim ptevodem je zbozi odeslano az po ptipsani ¢astky na
nas ucet nebo po prijeti elektronického potvrzeni o provedeni transakce. E-mail nebo pdf
soubor potvrzujici provedeni transakce od Vasi banky pfeposilejte na prodej@ mamutzuzak.cz
a do predmétu e-mailu uvadéjte Cislo své objednavky.

6. Reklamace a ziru¢ni podminky

Zarucni lhtta, ktera ¢ini u spotiebniho zbozi 24 mésict, zacina bézet prevzetim zbozi. Je-li na
prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni ptipojeném vyznacena v souladu se zvIaStnimi
pravnimi piedpisy lhuta k pouziti véci (exspirace), skon¢i zarucni doba uplynutim této lhity.
Zaru¢ni doby zaCinaji bézet od ptevzeti véci kupujicim. Je zde vyjimka, ze za reklamované
Zboz se jiz nebere pouzité zboZi.

Je-1i zasilka, ktera byla pfevzata bez zevného poskozeni uvniti poSkozend, pak ma kupuyjici
narok na reklamaci poskozeného zboz a to nejpozdéji do 3 dnd od prevzeti u prepravce.

O reklamaci nas, prosim, neprodlené¢ informujte (pisemné nebo telefonicky) jesté pied
odeslanim reklamovaného zbozi. V4§ ndrok posoudime a individudlné vyreSime. Nasledné
Vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem,
jaky zptsob vytizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni
reklamace, véetn¢ potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné¢ pisemné
odliivodnéni zamitnuti reklamace.

Kontakt pro uplatnovani reklamaci:
Daniela Hladka — mamutzuzak.cz
Zatecka 41/4, 110 00 Praha 1

Tel.: 777 966 664

e-mail: prodej@mamutzuzak.cz

O reklamaci rozhodneme ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnti. Do této lhiity se
nezapo¢itava doba piimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady vyfidime bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 30
dntli ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejnd prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

V piipadé opravnéné¢ reklamace ma zdkaznik prdvo na ndhradu ndkladii spojenych
s reklamaci. V piipad¢ odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotiebitel také pravo
na uhradu ndkladt k tomuto odstoupeni. Naklady spojené s ptepravou zbozi k zakaznikovi po
vytizeni reklamace jsou hrazeny dodavatelem. Danovy doklad, ktery obdrzite se zbozim,
slouzi zaroven jako zaru¢ni list.
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